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Integritetspolicy EOV Sverige AB

1. Allmant

Denna policy avseende integritet och marknadsféring (”Integritetspolicy”) beskriver hur

EOV Sverige AB, org. nr. 556885-6180 ("EOV”, "vi”, ”0ss”
info@eldochvatten.se

samlar in, anvander, lamnar ut och lagrar dina personuppgifter.

Integritetspolicyn galler vid bestallning av tjanster, vid bestallning av produkter och vid
annan kontakt med oss. Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina
personuppgifter till oss. Vi vill med denna Integritetspolicy visa hur vi sdkerstéller att dina
personuppgifter behandlas i enlighet med gdllande personuppgiftslagstiftning.

EQV &r personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i
enlighet med tillamplig lagstiftning.

2. Nar behandlar vi dina personuppgifter?

EOV samlar in och behandlar personuppgifter om dig nar du genomfér en bestallning av
tjanster, en bestallning av produkter samt vid annan kontakt med oss.

3. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig och
varfor?

Nar du kontaktar oss via e-post eller telefon

De personuppgifter som vi samlar in och behandlar om dig som kontaktar oss eller staller en
fraga ar:

¢ Namn

e Adress

e E-postadress

e Telefonnummer

EOV behandlar dessa uppgifter for att kunna lamna ut prisuppgifter, offerter,
produktinformation samt for att besvara din fraga eller férfragan. Den lagliga grunden for
denna behandling ar att EQV har ett berattigat intresse av att kunna tillhandahalla kunder
och potentiella kunder information. Uppgifterna behandlas fér detta andamal till dess att
fragor med foljdfragor har besvarats och en manad har forflutit.
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Nar du bestiller en tjanst av oss
De personuppgifter som vi samlar in och behandlar om dig som bestaller en tjanst av oss ar:

e Namn

e Adress

e E-postadress

e Telefonnummer

EOV behandlar dessa uppgifter for att kunna administrera din bestallning, féra en dialog
med dig och prestera bestalld tjanst. Uppgifterna behandlas dven for att kunna fakturera dig
och for att fullfélja vad som kan aligga oss under ansvarstid for presterad tjanst. Den lagliga
grunden for denna behandling ar att den kravs for att fullgéra avtalet om utférande av tjanst
mellan dig och EOV. Uppgifterna behandlas for detta andamal till dess att 12 manader har
forflutit fran tjanstens utforande.

Nar du bestiller en vara av oss
De personuppgifter som vi samlar in och behandlar om dig som bestaller en vara av oss ar:

e Namn

e Adress

e E-postadress

e Telefonnummer

EOV behandlar dessa uppgifter for att kunna administrera din bestallning, kontakta dig och
for att leverera bestallda varor. Uppgifterna behandlas dven for att kunna fakturera dig och
for att fullfélja vad som kan aligga oss under ansvarstid for sald vara. Den lagliga grunden for
denna behandling ar att den kravs for att fullgéra avtalet om kép av vara mellan dig och EOV.
Uppgifterna behandlas for detta andamal till dess att 12 manader forflutit fran att vara
betalats.

Nar du fakturerats av oss

Nar en faktura utfardas behandlas ditt namn och din adress i vara rakenskaper for att kunna
uppratthalla en korrekt bokforing. Den lagliga grunden for denna behandling ar att den krévs
for att EOV ska kunna fullgéra de rattsliga forpliktelser som foreligger enligt gallande
bokforingslag. Uppgifterna behandlas for detta andamal under sju ar fran det kalenderar da
respektive rakenskapsar avslutats.

Nar du registrerar dig for att fa vart nyhetsbrev

e Namn
e E-postadress
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EOV behandlar dessa uppgifter for att sdnda dig vart manatliga nyhetsbrev per mail. Den
lagliga grunden for denna behandling ar att du samtycker till att fa nyhetsbrevet.
Uppgifterna behandlas for detta &ndamal till dess att nyhetsbrevet upphor eller till dess att
du aterkallar samtycket.

4. Sammanstallning av var personuppgiftsbehandling

Andamal Rattslig grund Kategorier av personuppgifter Lagringstid
For att kunna ldmna Beréttigat intresse e Namn [#]
prlsuppglfter, offerter, e Adress

produktinformation -~ E tad

samt for att besvara “postadress

fragor. ®  Telefonnummer

For att administrera Fullgérande av avtal e Namn [#]
best?llnlnﬁ, prestera om tjans.tekop TS

bestalld tjanst, mellan dig och EOV : tad

fakturera dig och for att -postadress

fullfélja vad som kan e  Telefonnummer

aligga oss under
ansvarstid for sald vara.

For att administrera Fullgérande av avtal e Namn [#]
bestallning, leverera om varukop mellan
bestalld vara, fakturera  dig och EOV

dig och for att fullfélja

®  Adress
(] E-postadress

vad som kan &ligga oss ®  Telefonnummer

under ansvarstid for

sald vara.

For att kunna Fullgérande av e Namn Sju ar fran det kalenderar da respektive
uppr.é.it_thélla en korrekt  rattslig forpliktelse e  Adress rakenskapsar avslutats.

bokféring.

For att sanda vart Samtycke e Namn Till dess att nyhetsbrevet upphor eller
nyhetsbrev till dess att du aterkallar samtycke.

®  E-postadress

5. Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det finns ett behov av att spara dem for att
fullgora de andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna Integritetspolicy.
EOV kan komma att spara uppgifterna langre om det behovs for att folja lagkrav eller for att
bevaka EOV:s rattsliga intressen, t.ex. om det pagar en juridisk process.

6. Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

EOV kan komma att lamna ut dina uppgifter till tredje part, sdsom till EOV:s koncernbolag,
fraktbolag, leverantorer av IT-tjanster och leverantorer av kommunikationstjanster.
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Personuppgifter kan vidare komma att [amnas ut av EOV om det dr nodvandigt for att folja
géllande lagkrav eller krav fran myndigheter, for att tillvarata EOV:s rattsliga intressen eller
for att upptacka, forebygga eller uppmarksamma bedragerier och andra sakerhets- eller
tekniska problem.

7. Andring av integritetspolicy

EOV har ratt att nar som helst dndra Integritetspolicyn. EOV kommer att med rimligt varsel
underratta dig vid andringar av Integritetspolicyn.

8. Skyddet av dina personuppgifter

Du ska alltid kunna kdanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. EOV har
darfor vidtagit de sdkerhetsatgarder som behovs for att skydda dina personuppgifter mot
otillborlig atkomst, forandring och radering. Exempelvis sparas alla uppgifter om kunder i en
databas som ar skyddad genom behdrighetsstyrning och brandvagg.

9. Dina rattigheter

EOV ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande lagstiftning.
EOV kommer pa din begéaran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller
komplettera uppgifter som upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

Du har ratt att begara

a. Tillgang till dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begara ett
registerutdrag 6ver den behandling som vi genomfor avseende dina personuppgifter.
Du har dven ratt att fa en kopia av de personuppgifter som behandlas. Du har ratt att
en gang per kalenderar, genom en skriftligt undertecknad ansoékan, kostnadsfritt
erhalla ett registerutdrag rérande vilka personuppgifter som finns registrerade om
dig, andamalen med behandlingen och till vilka mottagare uppgifterna har lamnats
eller ska lamnas ut. Du har dven ratt att i registerutdraget fa information om var
uppgifterna har hamtats ifran om personuppgifterna inte har samlats in fran dig,
forekomsten av automatiserat beslutsfattande (inklusive profilering) samt den
forutsedda period under vilken uppgifterna kommer att lagras eller kriterierna som
anvands for att faststalla denna period. Du har vidare ratt att i registerutdraget fa
information om dina Ovriga rattigheter som anges i denna punkt.

b. Réttelse av dina personuppgifter. Vi kommer pa din begaran att sa snabbt som
moijligt ratta de felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter vi behandlar om dig.

c. Radering av dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begara att dina
personuppgifter tas bort om de inte langre dr nédvandiga for det andamal de
samlades in for. Det kan dock finnas lagkrav pa att vi inte omedelbart far radera dina
personuppgifter i exempelvis bokférings- och skattelagstiftning. Vi kommer da att
avsluta den behandling som gors for andra andamal an att folja lagstiftningen.
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d. Begransning av behandling. Det innebér att dina personuppgifter markeras sa att de
endast far behandlas for vissa avgransade andamal. Du kan bland annat begara
begransning nar du anser att dina uppgifter ar felaktiga och du har begart rattelse.
Under tiden uppgifternas korrekthet utreds kommer behandlingen av dem att
begransas.

e. Aterkallande av samtycke. Om behandling grundar sig pa avgivet samtycke har du
ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke.

EOV kommer att underratta varje mottagare till vilken personuppgifterna har lamnats ut om
eventuella rattelser eller radering av uppgifter samt begransning av behandling av uppgifter.
Du har ratt att efterfraga dataportabilitet. Det innebar en ratt att under vissa forutsattningar
fa ut och overfora dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart

format till en annan personuppgiftsansvarig.

Du har ratt att invanda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stod av en
intresseavvagning. Om du invander mot sadan behandling kommer vi enbart att fortsatta
behandlingen om det finns berattigade skal till behandlingen som vager tyngre dn dina
intressen.

Du har ratt att inge eventuella klagomal angdende behandling av dina personuppgifter till
Datainspektionen.

10. Kontaktinformation

Kontakta oss om du har nagra fragor om denna Integritetspolicy, behandlingen av dina
personuppgifter eller om du vill begara ett registerutdrag. Var kontaktinformation hittar du
nedan

EQV Sverige AB
Hyvelvagen 3

444 31 Stenungsund
info@eldochvatten.se

& EovSverige AB
M Org.nr 556885-6180
God kraditviirdighal sadan 2016

@ Bisnode 11 apr 2019

www.eldochvatten.se


mailto:info@eldochvatten.se

